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 הפעלת המעו� העירוני לגיל הר� על ש� שושנה ספיר
 

 
  עיקרי הממצאי� וההמלצות�הקדמה 

 

 כללי .1

. י� ברחוב ליבורנו בעיר את המעו� העירוני�לפני כשלושי� שנה הקימה עיריית בת 1.1

מטרת הקמתו של המעו� העירוני היתה להעניק מסגרת טיפולית חינוכית לילדי� עד 

ולטיפול בילדי� בסיכו� במסגרת , בדות במשרה מלאהכסיוע לאמהות העו, גיל שלוש

 .ידי האג� לשירותי� חברתיי� בעירייה�משפחת� המופני� למעונות על

ידי העירייה �י� הינו היחיד מסוגו באר  בשל היותו מנוהל על�המעו� העירוני בבת 1.2

משרד העבודה והרווחה . עמותות או גופי� פרטיי�, ולא באמצעות ארגוני נשי�

 . החינו" מקיימי� פיקוח מטעמ� על אופ� הפעלת המעו�ומשרד 

אול� , )כצנלסו�' ברח(י� �פעל שני� רבות מעו� עירוני נוס� בבת, 1999עד ספטמבר  1.3

כיו� פועל במבנה זה מעו� ילדי� טיפולי המנוהל . הוא נסגר משיקולי� תקציביי�

 .שלו הסכ� שכירות ע� העירייה" ויצו"באמצעות ארגו� הנשי� של 

 בתשלו� שכר 50%עו� שוהי� ג� ילדי� של עובדי העירייה הנהני� מהנחה של במ 1.4

 . הלימוד למעו�

במסגרת חונכות סטודנטיות הלומדות לקראת תואר שני בביקורת ציבורית  1.5

 ביקורת בנושא הפעלת המעו� 2003נערכה בשנת , שהתבצעה בלשכת מבקר העירייה

המלא ,  נערכה בפיקוחה המקצועיהביקורת. העירוני לגיל הר" על ש� שושנה ספיר

 �והצמוד של סגנית מבקר העירייה ובתו� הביקורת נער" דוח הביקורת מחדש על

 .ידה

זוהי הביקורת הראשונה הנערכת במעו� בתקופתה של מנהלת המעו� הנוכחית  1.6

 .שמונה שני��המצוייה בתפקידה כ

 תכנית הביקורת .2

 על מכלול �2003 ו2002 בשני�  הביקורת בחנה את אופ� הפעלתו של המעו� העירוני 2.1

 :כמפורט להל�, התחומי�

משרד , י��עיריית בת(הפיקוח של הגורמי� המוסמכי� על הפעלת המעו�  2.1.1

 ).החינו" ומשרד העבודה והרווחה

 .נוהלי הרישו� למעו� 2.1.2

 .מת� ההנחות בשכר הלימוד למעו� 2.1.3

 .האד� במעו� העירוני�מצבת כוח 2.1.4



 הפעלת המעו� העירוני                                                                                                                        

 41

 .צולותכנו� התקציב העירוני והמעקב אחר ני 2.1.5

 .ניהול כספי הגבייה מההורי� 2.1.6

 סיכו� הביקורת .3

מנהלת המחלקה , ע� סיו� הביקורת נדונו ממצאיה במפגשי� ע� מנהל אג� החינו" 3.1

התייחסות� לממצאי הביקורת . לגיל הר" ומנהלת המעו� לגיל הר" העירוני

 .ולהמלצותיה מובאת בגו� הדוח

, ידו מנהל אג� החינו" היוצאהביקורת נערכה בתקופה בה עדיי� שהה בתפק, להדגשה 3.2

לא היתה כל נגיעה , ואילו למנהל אג� החינו" הנכנס מר דוד ברוט, מר עוזיאל לב

 .להפעלת המעו� העירוני בתקופה בה נערכה הביקורת

 :ממצאי הביקורת העיקריי�

 כללי .4

ידי מנהלת � מאופ� הפעלת המעו� העירוני עללטובההתרשמה הביקורת , באופ� כללי 4.1

והערותיה של הביקורת מסתכמות בעיקר בהערות על שיטת ניהול , זוקתוהמעו� ותח

כי במהל" הביקורת שינתה מנהלת המעו� , בחיוב רביש לציי� . כספי הגבייה מההורי�

 . את שיטת ניהול הכספי� בהתא� להמלצת הביקורת

הביקורת מציינת דוח זה כאחד מדוחות הביקורת החיוביי� והמוצלחי� שנערכו  4.2

 .י��אחרונות בעיריית בתבשני� ה

הביקורת מעירה על העדר של דפוסי פיקוח ובקרה שוטפי� מצד מנהל , במקביל לכ" 4.3

אג� החינו" ומצד מנהלת המחלקה לגיל הר" הממונה עליה באופ� ישיר על מנהלת 

 .המעו� ואופ� הפעלתה את המעו�

 נתוני הפעילות .5

ידי � נקבעי� מראש עלימי החופשה השנתיי�. המעו� פועל במש" כל ימות השבוע 5.1

משרד העבודה והרווחה ומחייבי� את כלל המעונות הפועלי� בפיקוח משרד העבודה 

 . והרווחה

שלוש שני� ושוהי� בו �במעו� העירוני פועלות ארבע כיתות ג� לילדי� בגילאי חצי שנה 5.2

 .  ילדי��100בתפוסה מלאה כ

, סייעות, נהלת המעו�מ:  משרות14 עובדות בהיק� של 15במעו� העירוני מועסקות  5.3

 .כל העובדות להוציא אחת הינ� עובדות העירייה. טבחית ועוזרת טבחית, מטפלות
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 הפיקוח המקצועי .6

קיי� פיקוח , בנוס� לפיקוח העירייה על אופ� הפעלת המעו� באמצעות אג� החינו" 6.1

 . מטע� משרד העבודה והרווחה וכ� מטע� משרד החינו" על פעילות המעו�

שרד העבודה והרווחה המבקרת במעו� העירוני פעמיי� עד שלוש המפקחת מטע� מ 6.2

 . מתרכזת בבדיקת התנאי� הפיזיי� הקיימי� במעו� ורמת ניקיונו, פעמי� בשנה

המפקחת מטע� משרד החינו" מבקרת במעו� העירוני מספר פעמי� בשנה וביקוריה  6.3

ללא הוצאת ביקורי� אלו מתקיימי� . מתרכזי� בהנחייה פדגוגית של צוות המטפלות

 .    דוחות כתובי�

 השתלמויות .7

ידי משרד �צוות המטפלות במעו� העירוני לא נוטלות חלק בהשתלמויות הנערכות על 7.1

) עלות ההשתלמות ואובד� ימי העבודה(בשל העלויות הכרוכות בכ" , העבודה והרווחה

 . שאי� העירייה נושאת בה�

רכות מעת לעת בשעות משתתפות המטפלות בהשתלמויות מקצועיות הנע, ע� זאת 7.2

המטפלת הנוטלת חלק . שלאחר שעות העבודה ביוזמתו של משרד החינו"

 .בהשתלמויות אלו נושאת בעלות ההשתלמות

 פיקוח תברואתי ובריאותי .8

משרד הבריאות באמצעות לשכת הבריאות המחוזית אחראי לביצוע בדיקות מדגמיות  8.1

ות מבוצעות באמצעות האחיות הבדיק. של המזו� המחולק לילדי המעו� ואופ� אחסונו

מסתייעת , בנוס� לכ". בתחנה לבריאות הציבור הממוקמת בסמו" למעו� העירוני

מנהלת המעו� באחיות אלו ובדיאטנית מטע� משרד הבריאות לעריכת תפריט המזו� 

 .פעילות זו מתקיימת אחת לשנה. השבועי

 ביטחו� ובטיחות .9

בתחילת שנת . מעו� העירונימחלקת הביטחו� בעירייה מקיימת מעקב שוט� ב 9.1

מבקר נציג מטע� מחלקת הביטחו� העור" את הבדיקות המתבקשות , הלימודי�

מתקיימי� במהל" השנה , בנוס� לכ". ומותיר בידי מנהלת המעו� דוח ביקורת

כי קיימת בעיה שלא נמצא לה כל פתרו� עד היו� והיא , יש לציי�. ביקורי� מעת לעת

 . ני אינו מספיק דיו להכיל את כל ילדי המעו�ששטח המקלטי� במעו� העירו

בנוס� לביקורת מטע� מחלקת הביטחו� מקיימי� גורמי� נוספי� ביקורת מטעמ�  9.2

חברת הגז המספקת שירותיה למעו� , האש�מכבי: בי� גורמי� אלו מצויי�. במעו�

גורמי� אלו הותירו בידי . ומוקד אנוש האחראי על לחצ� המצוקה המצוי במעו�

 .  המעו� עותקי� מדוחות הבדיקות שערכו הכולל את ממצאיה�מנהלת 
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 אינוונטר .10

על סמ" שיחה ע� סגנית . מחלקת המשק מנהלת מעקב אחר הציוד המצוי במעו� 10.1

כי תוצאות המעקב אחר פעילות מנהלת המעו� בנושא , מנהל מחלקת המשק התברר

 הקיימי� בעירייה  פי הכללי� והנוהלי��מנהלת המעו� פועלת על. זה חיוביות ביותר

 .ללא כל דופי, בתחו� זה

 רישיו� עסק .11

כי המעו� , פי שיחה שערכה הביקורת ע� מנהל המחלקה לרישוי העסקי� התברר�על 11.1

ולמעשה בשל כ" אי� למחלקה כל נגיעה , העירוני אינו מחוייב בהוצאת רישיו� עסק

 .לפעילות המעו�

 ההרשמה למעו� .12

פי � מנהלת המעו� בתקופה המוגדרת עלידי�ההרשמה מתבצעת במעו� העירוני על 12.1

. הנחיות משרד העבודה והרווחה ומתמשכת ג� לאחר מכ� על בסיס מקומות פנויי�

 .ההרשמה פתוחה לכל אחד המעוניי� בכ" ללא הגבלה

כי , הביקורת בדקה את אופ� עמידתה של מנהלת המעו� בקיו� ההנחיות ומצאה 12.2

 .מנהלת המעו� פעלה כנדרש

, לדברי מנהלת המעו�.  בשני� האחרונות לא כונסה ועדת קבלהכי, הביקורת מצאה 12.3

 . ולכ� לא היתה כל הצדקה לכינוסה, מספר הנרשמי� למעו� לא היה גבוה מהמתוכנ�

 דמי הרשמה .13

פי הנחיות משרד העבודה והרווחה לגבות דמי הרשמה בעת �מנהלת המעו� רשאית על 13.1

ידי משרד העבודה � עלוזאת בהתא� לתעריפי� הנקבעי�, רישו� הילדי� למעו�

ח לאמהות עובדות " ש226 �הסתכמו התעריפי� ב, ג"בשנת הלימודי� תשס. והרווחה

 .ח לילדי� עולי� חדשי� ולילדי� המופני� מהאג� לשירותי� חברתיי�" ש113 �ו

כי מנהלת המעו� הקפידה לגבות את דמי ההרשמה בהתא� , הביקורת בדקה ומצאה 13.2

, ג"בשנת הלימודי� תשס.  העבודה והרווחהידי משרד�לתעריפי� שנקבעו על

 .ח" ש21,696הסתכמה גביית דמי ההרשמה בס" 

דמי ההרשמה הופקדו לחשבו� הבנק אותו ניהלה מנהלת המעו� ולא הועברו לחשבו�  13.3

משו� שלדברי מנהלת המעו� הכספי� מיועדי� לרכישות ופעולות , הבנק של העירייה

. פי הנחיות משרד העבודה והרווחה�וזאת על, לרווחת הילדי� השוהי� במעו�

 .הביקורת לא מצאה תיעוד כלשהו להנחיות אלו
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 )שכר הלימוד(דמי ההחזקה  .14

הורי הילדי� במעו� נדרשי� לשל� שכר חודשי עבור דמי החזקה של ילדיה� במעו�  14.1

 .ידי משרד העבודה והרווחה�שתעריפו נקבע על

יפה הסתכ� בשנת במועד הרישו� מחוייבי� ההורי� בתשלו� מקדמה שתער 14.2

המקדמה מקוזזת מהתשלו� החודשי הראשו� של . ח" ש�450ג ב"הלימודי� תשס

 12 תשלומי� עבור 11במעו� העירוני גובי� שכר לימוד על בסיס . חודש ספטמבר

 . חודשי�

המעקב אחר גביית דמי ההחזקה מתנהל באופ� שוט� ביחידה לרישו� של המחלקה  14.3

ועובדת המחלקה אחראיות לניהול המעקב אחר סגנית מנהלת המחלקה . לגיל הר"

 .הגבייה

ידי מנהלת המעו� �הביקורת בדקה את האופ� בו התנהלה גביית שכר הלימוד ה� על 14.4

כי פעילות� נעשתה באופ� , ומצאה, ידי יחידת הרישו� במחלקה לגיל הר"�וה� על

 .תקי� ויעיל ביותר

וד מההורי� שילדיה� שוהי� כי בסיכו� השנתי גביית שכר הלימ, בחיוב רביש לציי�  14.5

וזאת הודות לפעילות� האינטנסיבית והקפדנית של סגנית , �100%במעו� מסתכמת בכ

מנהלת המחלקה לגיל הר" והעובדת האחראית על כ" ושיתו� הפעולה של מנהלת 

 .  המעו� העירוני

מצאה הביקורת לנכו� להעיר לגבי מכתב ההתראה שנשלח להורי� שלא , ע� זאת 14.6

� שכר הלימוד בטר� יוצא ילד� ממסגרת המעו� מספר הערות שתוקנו עלשילמו את

 .ידי סגנית מנהלת  המחלקה

ואילו , ח" ש694,209הסתכמו ההכנסות מגביית דמי ההחזקה בס" של  , 2001בשנת  14.7

לא כולל השתתפות משרד (ח " ש771,483הסתכמו הכנסות אלו בס" של , 2002בשנת 

 ). העבודה והרווחה במת� הנחות

 מת� הנחות .15

במסגרת מדיניות משרד העבודה והרווחה נית� סיוע ממשלתי בדמי ההחזקה של  15.1

רמת ההשתתפות נקבעת . הילד במעו� לאוכלוסיות העומדות בקריטריוני� לזכאות

 . פי מבח� ההכנסה לנפש על בסיס אינדבידואלי�על

הורי� המבקשי� לרשו� את ילדיה� , לצור" קביעת רמת ההשתתפות הממשלתית 15.2

ידי �נדרשי� להציג מסמכי� ותצהירי� ולעמוד בקריטריוני� שנקבעו על, למעו�

גובה ההשתתפות בדמי ההחזקה נקבע על בסיס היק� משרת . משרד העבודה והרווחה

 .הא�
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ואילו התערי� , ח לחודש" ש1,177התערי� המקסימלי לילד השוהה במעו� הינו  15.3

נכו� לשנת הלימודי� , חודשח ל" ש1,546המקסימלי לתינוק השוהה במעו� הינו 

 .ג"תשס

 ידו להורי� הנזקקי� עד �משרד העבודה והרווחה מממ� את ההנחות המאושרות על 15.4

ח לילד " ש1,118השלמה עד לתערי� של , כלומר.  בלבד מתעריפי� אלו95%לגובה של 

, מכא�. ח לתינוק השוהה במעו�" ש1,469השוהה במעו� והשלמה עד לתערי� של 

פי �ג� היא במימונ� של ההורי� הנזקקי� על, )5%(ת באופ� חלקי שהעירייה נושא

 . הקריטריוני� של משרד העבודה והרווחה

) 1�10(אישר משרד העבודה והרווחה הנחה בדרגות שונות   , ב"בשנת הלימודי� תשס 15.5

אושרה , כלומר.  מהילדי� ששהו במעו� העירוני בשנה זו93 הורי� נזקקי� מבי� 45 �ל

אישר משרד העבודה והרווחה , ג"בשנת הלימודי� תשס.  מההורי�הנחה לכמחצית

.  ילדי� ששהו במעו� העירוני בשנה זו100 הורי� נזקקי� מבי� 61 �הנחה דומה ל

 בשיעור עלייהנתוני� אלו מצביעי� על .  מההורי�60% �אושרה הנחה לכ, כלומר

 .  והרווחהפי הקריטריוני� של משרד העבודה �מקבלי ההנחות בקרב הזכאי� על

 ועדת ערר 15.6

הורי� אשר נקבעה לה� רמת השתתפות ממשלתית בדמי ההחזקה של הילד  15.6.1

זכאי� לפנות למחוז של האג� למעונות יו� ולהגיש ערעור על גובה , במעו�

 .ההשתתפות שנקבעה

הביקורת בדקה את הטיפול של מנהלת המעו� בפניות ההורי� לוועדת הערר  15.6.2

 .עקבי ומהיר,  תקי�כי עניי� זה טופל באופ�, ומצאה

 הנחה לעובדי העירייה 15.7

זכאי� עובדי העירייה שילדיה� שוהי� במעו� , פי הנוהג הקיי� בעירייה�על 15.7.1

 תלוייה אינההנחה זו .  משכר הלימוד החודשי50%להנחה בשיעור של 

ההנחה ניתנת . היכולת הכלכלית של אותו עובד: כגו�, בקריטריוני� נוספי�

 ).סבא או סבתא עובדי עירייה: כגו�( ולא אחרת רק בסוג קרבה משפחתית זו

פי הקריטריוני� של משרד �כי בשונה מההנחות המוענקות על, יש לציי� 15.7.2

הנחה זו לעובדי העירייה אינה באה לידי , העבודה והרווחה ועל סמ" אישורו

 ). או בסעי� תקציבי אחר(ביטוי בסעיפי התקציב של המעו� העירוני 

אינו כולל , גע להכנסות וההוצאות של המעו� העירוניכל תחשיב הנו,  לכ"�אי 15.7.3

 בלבד הנובעת בפועלאלא את ההכנסה , את השלמת ההכנסות בגי� הנחה זו

כי קיי� עיוות , הביקורת סבורה.  מהתערי� המקסימלי50%מתשלו� של 

העירייה מאשרת הנחה משמעותית לעובדיה , בתחשיב זה משו� שמחד

 .הכספי של הנחה זו לתקציב המעו�אינה זוקפת את ערכה , ומאיד"
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 ילדי� שהוריה� עובדי 26שהו במעו� העירוני , ב"בשנת הלימודי� תשס 15.7.4

ערכה של הנחה .  מהתערי� המלא50%העירייה אשר קיבלו הנחה בשיעור של 

 20שהו במעו� העירוני , ג"בשנת הלימודי� תשס. ח" ש360,000 �זו הסתכ� בכ

 מהתערי� 50% קיבלו הנחה בשיעור של ילדי� שהוריה� עובדי העירייה אשר

 .ח" ש282,000 �ערכה של הנחה זו הסתכ� בכ. המלא

 הניהול הכספי .16

, תקציב העירייה: המקורות התקציביי� עליה� מבוססת הפעלת המעו� הינ� שלושה 16.1

גביית דמי , גביית שכר לימוד שוט� מדי חודש בחודשו(תקציב ההכנסות מההורי� 

ותקציב ) ההורי� עבור שירותי רשות הניתני� במעו�ההרשמה מההורי� וגבייה מ

 . ידו �משרד העבודה והרווחה המיועד למימו� ההנחות בשכר הלימוד המאושרות על

 ההכנסות משכר הלימוד .17

 2002ובשנת , ח" ש928,852הסתכמו ההכנסות משכר הלימוד בס" של , 2001בשנת  17.1

וללות ג� את הפקדות משרד הכנסות אלו כ. ח"  ש1,150,409 �הסתכמו הכנסות אלו ב

 .ידו�העבודה והרווחה לעירייה בגי� השלמת ההנחות שאושרו על

 ניצול התקציב העירוני .18

תחזוקת : כדלקמ�, התקציב העירוני להפעלת המעו� כולל בתוכו מספר נושאי� 18.1

, ל ונסיעות"אש, חומרי ניקוי, הוצאות חשמל, מכשירי� וציוד, רכישת כלי�, מבני�

החלק הארי של הוצאות המעו� הינו הוצאות עבור הזנת .  והזנההוצאות משרדיות

 מכלל ההוצאות בסעיפי� 60% �הוצאות אלו מסתכמות בכ. הילדי� השוהי� בו

 .השוני�

מה� , ח" ש188,874 � להפעלת המעו� הסתכ� ב2001היק� התקציב העירוני בשנת  18.2

 . מכלל התקציב�83.5%ח בלבד המהווי� כ" ש157,827נוצלו 

18.3  �מה� , ח" ש154,582 � להפעלת המעו� הסתכ� ב2002התקציב העירוני בשנת היק

 . מכלל התקציב�96%ח בלבד המהווי� כ" ש148,847נוצלו 

כי , השיבה מנהלת המעו� העירוני, מדוע לא נוצל מלוא התקציב: לשאלת הביקורת 18.4

ולכ� אי� , אי� היא מודעת בתחילת השנה להיק� התקציבי העומד לרשותה

 .  לדעת בכל עת מהו היק� הניצול התקציבי של המעו�באפשרותה

 מעקב אחר השלמת ההנחות  .19

ישלי� משרד , פי ההסכ� הקיי� בי� משרד העבודה והרווחה לבי� העירייה�על 19.1

פי הקריטריוני� �העבודה והרווחה את גובה ההנחה שניתנה להורי� הזכאי� לה על

משרד העבודה ,  לעיל15.4בסעי� , כאמור. של משרד העבודה והרווחה ובאישורו

 .  מתערי� שכר הלימוד�95%והרווחה משלי� את גובה ההנחה רק עד ל
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כי קיי� , הביקורת בדקה את אופ� ביצוע המעקב אחר השלמות כספי� אלו ומצאה 19.2

ידי משרד העבודה והרווחה לבי� הסכומי� �פער בי� רשימת ההנחות שאושרה על

 .ג� החינו" אינו עור" בדיקה בנושא זהחשב א. שהועברו לעירייה בגי� הנחות אלו

הציגה מנהלת המעו� בפני הביקורת את הבדיקות המדוקדקות שהיא , לעומת זאת 19.3

מבצעת לאימות הנתוני� המופיעי� בדוחות משרד העבודה והרווחה ע� הנתוני� 

 .הקיימי� בידיה

 הגרעו� הכספי .20

הל� היקפי הגרעו� ל. ידי העירייה�המעו� העירוני מופעל בגרעו� כספי הממומ� על 20.1

  :�2002 ו2001הכספי לשנת 

 2002שנת  2001שנת  

 1,150,409 928,852 *הכנסות 

 1,205,875 1,013,894 **הוצאות 

 55,466 85,042 כ הגירעו� הכספי"סה
 

  משכר לימוד ומהשתתפות משרד העבודה והרווחה במת� הנחות �הכנסות *  

 .                 לנזקקי�

 פי הסעיפי� � תשלומי שכר לעובדות המעו� העירוני והוצאות על� הוצאות** 

 .       התקציביי� של המעו�

 מהתערי� המקסימלי 50%בתחשיב הגרעו� הכספי לא נלקחו בחשבו� ההנחות בגובה  20.2

ערכה הכספי של הנחה זו . המאושרות לעובדי העירייה שילדיה� שוהי� במעו�

יתרת  הוספת סכו� הנחה זה לתחשיב הינו .ח לשנה" ש300,000 �מסתכ� בלמעלה מ

 . ח לשנה" ש�200,000של למעלה מ) ולא יתרה גרעונית (זכות

שאי מת� פיצוי כספי כלשהו מהעירייה עבור ההנחה שהיא החליטה , הביקורת סבורה 20.3

לרעה במחזור הכספי של המעו� " עיוות"�להעניק לילדי עובדי העירייה גורמת ל

 .ולמנהלת העומדת בראשו

 יהול חשבונות הבנק של המעו�נ .21

מיועד להפקדת כספי הגבייה , האחד. מנהלת המעו� מנהלת במקביל שני חשבונות בנק 21.1

להוציא את כספי גביית שכר הלימוד החודשי אשר מופקדי� ישירות (מההורי� 

המועברי� " הקופה הקטנה"מיועד להפקדת כספי , והשני, )לחשבו� הבנק של העירייה

 .ירייהידי גזברות הע�על

מנהל אג� החינו" ומנהלת המחלקה לגיל הר" לא ניהלו כל מעקב ופיקוח אחר ניהול  21.2

 . שנוהלו בחשבונות הבנק של המעו�, כספי הגבייה מההורי� שילדיה� לומדי� במעו�

 



 הפעלת המעו� העירוני                                                                                                                        

 48

כי לא היה בידיה� כל מידע על נושאי הגבייה והתעריפי� וכ� על , הביקורת מצאה

עו� לא נדרשה להגיש כל דיווח על הפעולות מנהלת המ. אופ� ביצוע התשלומי�

 .הכספיות שביצעה במהל" שנת הלימודי� בחשבונות בנק אלו

 זכות החתימה בחשבונות הבנק של המעו� .22

: בחשבו� הבנק המיועד להפקדת כספי ההורי� קיימות שתי בעלות זכות חתימה 22.1

. ההמחאותמנהלת המעו� היא זו שחותמת על , בפועל. מנהלת המעו� ונציגת ההורי�

ביצוע התשלומי� מכספי ההורי� מתבצע למעשה ללא חתימתה של נציגת ,  לכ"�אי

 .ו אישורה/ההורי� וייתכ� א� שללא ידיעתה או

בעלת זכות החתימה הינה מנהלת המעו� , "הקופה הקטנה"בחשבו� הבנק בו מנוהלת  22.2

ת העירייה ידי גזברו�ביצוע התשלומי� מחשבו� זה נבדק באופ� שוט� על, אול�. בלבד

 .ידי מנהלת המעו��באמצעות הצגת האסמכתאות של התשלומי� על

 "   הקופה הקטנה"ניהול כספי  .23

גזברות העירייה אפשרה למנהלת המעו� לקבל כספי� מזומני� על מנת לבצע  23.1

ח על ש� " ש5,000הוצאה המחאה על ס" , לצור" כ". תשלומי� בסכומי� נמוכי�

גזברות העירייה על התשלומי� שביצעה בכספי� מנהלת המעו� והיא נדרשה לדווח ל

 . אלו

פי הנחיות גזברות העירייה בנושא �כי מנהלת המעו� פעלה על, הביקורת בדקה ומצאה 23.2

 .כנדרש, "הקופה הקטנה"

 הגבייה מההורי� .24

 דמי ההרשמה

24.1  � . לעיל13ראה סעי

 שירותי רשות

 של המעו� את סכמה מנהלת המעו� ע� ועד ההורי�, ג"בתחילת שנת הלימודי� תשס 24.2

הביקורת לא . נושאי הגבייה מההורי� המבוססי� על שירותי רשות ואת תעריפיה�

 .מצאה תיעוד בכתב לסיכומי� אלו

ל משרד "כי בנושאי הגבייה שתעריפיה� נקבעו בחוזרי מנכ, הביקורת בדקה ומצאה 24.3

לטענת מנהלת . החינו" הקפידה מנהלת המעו� העירוני לגבות בהתא� לתערי� שנקבע

ידי משרד החינו" חישוב �ביתר נושאי הגבייה שלגביה� לא נקבעו תעריפי� על, המעו�

 .  התעריפי� נעשה בהתא� לעלות השירות או הרכישה

הסתכמה בשנת ) ח" ש21,696כולל דמי ההרשמה בס" (ס" כל הגבייה מההורי�  24.4

וני ידי מנהלת המעו� העיר�כספי� אלו נוהלו על. ח" ש64,802 �ג ב"הלימודי� תשס

 .ללא פיקוח של גור� עירוני כלשהו



 הפעלת המעו� העירוני                                                                                                                        

 49

 ניהול הגבייה

. תשלומי ההורי� הועברו למנהלת המעו� באמצעות� של המטפלות בכיתות המעו� 24.5

מנהלת המעו� לא הנחתה את המטפלות במכלול ההנחיות הנוגעות לגבייה זו 

 . והביקורת מצאה מספר ליקויי� בתהלי" הגבייה

הכספי� המזומני� שניגבו מההורי� מבלי  מלבצע תשלומי�מנהלת המעו� נהגה  24.6

שיטה זו מונעת את האפשרות לפקח וולנהל מעקב . להפקיד� בחשבו� הבנק של המעו�

 . אחר הגבייה מההורי�

 ביצוע התשלומי� .25

דמי ההרשמה (הביקורת בדקה את אופ� ביצוע התשלומי� מכספי הגבייה מההורי�  25.1

משו" כספי� מזומני� מחשבו� כי מנהלת המעו� נהגה ל, ומצאה) ושירותי הרשות

שיטה זו מנעה מהביקורת . הבנק של המעו� באמצעות כרטיס מגנטי שהנפיק לה הבנק

זהו ליקוי חמור . מעקב ברור ומדוייק אחר השימוש שנעשה בכספי הגבייה מההורי�

 .ביותר שיש לתקנו מיידית

� הקפידה מנהלת המעו� על המצאות� של אסמכתאות בגי� התשלומי, ע� זאת 25.2

, כ��כמו.  ידה� ידה מכספי ההורי� שהופקדו לחשבו� הבנק שנוהל על�שבוצעו על

 . נמצא תיעוד לכל תשלו� שבוצע

 העברת כספי� .26

כי מנהלת המעו� העבירה כספי� מחשבו� בנק אחד למשנהו , הביקורת בדקה ומצאה 26.1

במקרי� בה� היה עליה לבצע תשלומי� ובחשבו� הבנק לא נותרה יתרה כספית 

מנהלת המעו� לא ביצעה במועד מאוחר יותר החזר של סכומי� אלו ,  אול�.מספקת

כ" יצרה מנהלת המעו� איחוד בלתי רצוי בי� כספי . שהועברו מחשבו� אחד למשנהו

 ". קופה הקטנה"�ההורי� לבי� תקציב העירייה ל

 רישו� הפעולות .27

ה מנהלת המעו� ערכה רשימות של ההכנסות וההוצאות הנובעות מכספי הגביי 27.1

 .אול� רשימות אלו לא היו מסודרות לפי שיטה כלשהי של ניהול חשבונות, מההורי�

בעקבות הערת הביקורת החלה מנהלת המעו� ברישו� הפעולות הכספיות של המעו�  27.2

 . בספרי תקבולי� ותשלומי� כדוגמת השיטה הנהוגה במוסדות החינו" בעיר

 ג"ס� ההוצאות לשנת הלימודי� תשס .28

וזאת על סמ" , ח" ש87,232ג הסתכמו בס" של "מודי� תשסההוצאות לשנת הלי 28.1

נתו� זה מצביע על ניצול כספי . האסמכתאות שהחזיקה ברשותה מנהלת המעו�

 . וא� מעבר לכ" כנראה על חשבו� יתרה מהשנה הקודמת, הגבייה מההורי� במלוא�
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 :הביקורת ממליצה

מעקב שוטפי� אחר אופ� מנהל אג� החינו" ומנהלת המחלקה לגיל הר" יקיימו פיקוח ו .א

. ניהולה של מנהלת המעו� את פעילויות המעו� וכ� אחר העובדות המועסקות במעו�

 יד� לפגישות עבודה שוטפות בה� תונחה מנהלת המעו� במכלול �מנהלת המעו� תוזמ� על

בפגישות עבודה אלו תדווח מנהלת המעו� דיווח מלא על . ההנחיות הנוגעות לתפעול המעו�

 . המתבצעות במעו� ובכלל� גביית הכספי� וניהול�פעילויות

להכי� קוב  נוהלי עבודה שיקי� את מכלול המטלות והפעילויות הנוגעות להפעלת המעו�  .ב

נוהלי עבודה אלו . גביית כספי� מההורי� ועוד, מת� הנחות, הרשמה למעו�: כגו�, העירוני

 .משרד החינו" והעירייה, יסתמכו על נוהלי העבודה הקיימי� של משרד העבודה והרווחה

לערו" השתלמויות לצוות המטפלות של המעו� העירוני בנושאי� המקצועיי� הנוגעי�  .ג

 .לעבודת�

 .לבחו� פתרו� מתאי� לבעיית המחסור בשטחי מקלט במעו� העירוני .ד

לש� כ" דרוש . לאפשר למנהלת המעו� לגבות את המקדמה מההורי� בעת ההרשמה .ה

ימת בתוכנת המחשב המנהלת את המעקב אחר תשלומי לפתור את הבעיה הטכנית הקי

ולהמציא למנהלת המעו� שוברי תשלו� מתאימי� לצור" , ההורי� עבור דמי ההחזקה

 . הגבייה

יחידת הרישו� של המחלקה לגיל הר" תפעל לשינוי נוסח מכתב ההתראה להורי� שיש  .ו

כתב זה יישלח כי מ, בהתא� להערות הביקורת ותוודא, לה� יתרות חוב בשכר הלימוד

ידי ההורי� והעתקו יופנה ג� לידיעת � ביצוע התשלו� על�החל מהחודש הראשו� של אי

 .כי נושא זה טופל במהל" הביקורת, יש לציי�. מנהלת המעו�

להציג בפני מנהלת המעו� את ההיק� התקציבי השנתי של המעו� העירוני על מנת  .ז

 .ב זהשתתאפשר הכנת תוכנית עבודה מסודרת לניצול תקצי

לזקו� לטובת סעיפי התקציב של המעו� העירוני ג� את ערכה הכספי של ההנחה  .ח

 .ידי העירייה לעובדי העירייה שילדיה� שוהי� במעו��המאושרת על

לערו" את בדיקת ההתאמה בי� הנתוני� על מת� ההנחות של משרד העבודה והרווחה כפי  .ט

, בודה והרווחה לחשבו� העירייהשה� מרוכזי� בידי מנהלת המעו� לבי� הפקדות משרד הע

 .בשיתו� ע� חשב אג� החינו"

ולנצל� למטרות , להפקיד את דמי ההרשמה הניגבי� מההורי� לחשבו� הבנק של העירייה .י

לבקש את , לחילופי�, או, לה� יועדו בהתא� לנוהלי העירייה בדבר ביצוע רכישות ופעולות

ק של המעו� העירוני ולשימוש אישור גזבר העירייה להפקדת כספי� אלו לחשבו� הבנ

 .  בכספי� אלו למטרות שיוגדרו בשיתו� הנהלת העירייה

לתעד בכתב את שירותי הרשות שוועד ההורי� של המעו� אישר בשמ� של ההורי� לקיי�  .יא

 . ידו לגבייה עבור רכישת שירותי רשות אלו�ואת התעריפי� שאושרו על
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כ" שתידרשנה ,  בחשבו� הבנק של המעו�להורות למנהלת המעו� לבצע את השינוי הדרוש .יב

על ההמחאות המשמשות לביצוע ) של מנהלת המעו� ושל נציג ההורי�(שתי חתימות 

נית� לצר� , בהעדר נציג הורי�. תשלומי המעו� המבוססי� על כספי הגבייה מההורי�

המעורה בנעשה במעו� על מנת שתשמש כבעלת , עובדת מצוות העובדות של המעו� העירוני

 . כות חתימה נוספת לצידה של מנהלת המעו� העירוניז

,  יד� מההורי��להדרי" את מטפלות המעו� העירוני בנושא הטיפול בכספי� הניגבי� על .יג

החל מהוצאת קבלה ובה פירוט התקבול ואופ� התשלו� וכלה בשמירת הכספי� עד 

בלות כולל ביצוע התאמה בי� הכספי� המועברי� לבי� הק, להעברת� למנהל המעו�

 .שהוצאו

להורות למנהלת המעו� העירוני להפסיק לאלתר את השימוש בכרטיס המגנטי למשיכת  .יד

וכ� להימנע מביצוע תשלומי� מכספי התקבולי� בטר� , מזומני� מחשבו� הבנק של המעו�

לתשלומי� . ביצוע התשלומי� ייעשה באמצעות המחאות. יופקדו בחשבו� הבנק של המעו�

 ".הקופה הקטנה"השתמש בכספי בסכומי� קטני� נית� ל

לערו" הפרדה ברורה בי� כספי ההורי� המופקדי� לחשבו� בנק אחד לבי� כספי העירייה  .טו

 . המנוהלי� בחשבו� בנק אחר, "הקופה הקטנה"�המיועדי� להוצאות מ

לערו" ביקורת של נציג אג� החינו" בספרי התקבולי� והתשלומי� של מנהלת המעו�  .טז

. אחת לשנה לפחות, ספיות בחשבו� הבנק של המעו� העירוניהמתעדי� את הפעולות הכ

יש להורות למנהלת המעו� להגיש בכל סופה של שנת לימודי� דוח כספי שנתי ,  כ��כמו

 .המשק� ביצוע פעולות כספיות אלו

המפרטת את ההכנסות ואת ההוצאות , להורות למנהלת המעו� להגיש הצעת תקציב .יז

ה� לגבי תקציב העירייה למעו� וה� לגבי , שנת הלימודי�הצפויות במעו� העירוני בתחילת 

 .כספי הגבייה מההורי� המנוהלי� בחשבו� בנק נפרד

לדרוש ממנהלת המעו� העירוני להעביר באופ� שוט� דיווח חודשי על ההכנסות וההוצאות  .יח

 .  הילדי� בעיר�כש� שנדרש מהגננות בגני, הנוגעות לגביית הכספי� מההורי�


